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Kreissparkasse Heidenheim: Platz 1 im
Heidenheimer Kundenspiegel

Die Auszeichnung bestdtigt die Markfiihrerschaft.

Das unabhdngige Marktforschungsinstitut MF Consulting Dieter
Grett befragte 900 reprdsentativ ausgewdhlte Probanden hinsichtlich
der Freundlichkeit, Beratungsqualitdit und dem wahrgenommenen
Preis-/Leistungsverhdltnis.

Dabei belegte die Kreissparkasse Heidenheim abermals den ersten
Platz im Heidenheimer Bankenvergleich.

Dieter Steck, Vorstandsvorsitzender der Kreissparkasse Heidenheim,
sieht die Ausrichtung der Kreissparkasse in der Auszeichnung
bestdtigt: ,Der Kunde steht bei uns im Mittelpunkt. Unsere
kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind taglich bestrebt,
die bestmogliche Dienstleistungs- und Beratungsqualitdt zu
gewdhrleisten.”

9. HEIDENHEIMER
KUNDENSPIEGEL

Platz 1

BRANCHENSIEGER

Untersucht: 4 GELDINSTITUTE
88,3 Durchschnitticher Zulriedenheitagrad
Freundlichieit: 93.7% (Platz 1)
Berastungsqualitht: 91.5% (Platz 1)
Preis-Loistungs-Verhaitnis: 79.6% (Platz 1)
Kundenbedragung: 112023
Befragte (Banken) « 811 von N (Gesamt) « 912

www.kundenspiegel.de
MF Consulting Dipl.-Kfm. Dieter Grett
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