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Heidenheim, 03. Januar 2020 

 

Hohe Kreditvergabe an Firmen- und Privatkunden 
 
 

Die Kreissparkasse Heidenheim blickt auf gute Wachstumsraten im 

Geschäftsjahr 2019 zurück. Besonders stark entwickelte sich das 

Kreditgeschäft beim Marktführer im Landkreis. 

 

Entsprechend den vorläufigen Zahlen für das Geschäftsjahr 2019 

erhöhte sich die Bilanzsumme der Kreissparkasse Heidenheim auf 

nunmehr 2,126 Milliarden Euro. „Somit ist auch zukünftig 

sichergestellt, dass die Kreissparkasse als Marktführer die 

Entwicklung der Region durch die Kreditversorgung von Mittelstand, 

Handwerk, Landwirtschaft und Privatpersonen unterstützt“, sagt 

Dieter Steck, Vorstandsvorsitzender der Kreissparkasse Heidenheim.  

 

Das Kundenkreditvolumen nach Tilgungen erhöhte sich stark 

gegenüber dem Vorjahr um ca. 69 Millionen Euro oder 5,5 Prozent auf 

rund 1,332 Milliarden Euro. Der hohe Zuwachs ist vor allem auf den 

gewerblichen Sektor zurückzuführen. „Als führender 

Finanzierungspartner von Industrie, Mittelstand, Handwerk, 

Freiberuflern, Landwirten und Kommunen unterstützen wir 

maßgeblich den Wirtschaftsprozess im Landkreis“, weiß Dieter Steck. 

Neben der klassischen Finanzierung werden gewerblichen Kunden 

auch Dienstleistungen wie Leasing und Factoring angeboten, um sie 

mit individuellen Lösungen optimal zu begleiten. Die Kreissparkasse 

berät zudem umfassend Existenzgründerinnen und -gründer beim 

Start in die Selbständigkeit. Im privaten Bereich wurden Kredite 

überwiegend zur Finanzierung des Wohnungsbaus genutzt. „Wir 

verzeichnen weiterhin eine hohe Neubautätigkeit und gleichzeitig 

hohe Investitionen in Bestandsimmobilien“, sagt der 

Vorstandsvorsitzende. Bei den Förderkreditprogrammen für 

energieeffizientes Bauen und Sanieren sowie Investitionen in die 

kommunale und soziale Infrastruktur wurde die Kreissparkasse von 

der Landesbank Baden-Württemberg (LBBW) als Premium-Partner 

Förderberatung ausgezeichnet. Die persönliche Beratung und 

Kenntnis des hiesigen Marktes machen das Kreditinstitut auch beim 

Kauf und Verkauf von Eigentumswohnungen und Häusern zu einem 



leistungsfähigen Partner. So lag der Umsatz durch 

Immobilienvermittlungen bei rund 19 Millionen Euro.  

 

Der Anstieg bei den Einlagen durch Privatpersonen von rund 65 

Millionen Euro bzw. 5,9 Prozent spiegelt das hohe Kundenvertrauen in 

die Kreissparkasse wider. Insgesamt liegt der Bestand an 

Kundeneinlagen bei rund 1,5 Milliarden Euro. Die Bereitschaft zum 

Sparen hatte auch positive Auswirkungen auf das Wertpapiergeschäft. 

„In Zeiten der Niedrigzinsphase sind Wertpapiere ein wichtiger 

Baustein in der Vermögensbildung“, erklärt Thomas Schöpplein, 

stellvertretender Vorstandsvorsitzender der Kreissparkasse 

Heidenheim. Der Wertpapierumsatz belief sich auf rund 184 Mio. Euro. 

Das Kundengeschäftsvolumen stieg auf einen Rekordwert von ca. 

3,692 Milliarden Euro an. 

 

Gleichzeitig betont der Vorstandsvorsitzende Dieter Steck, dass die 

erneute Zinssenkung durch die Europäische Zentralbank (EZB) im 

Herbst 2019 sowohl die Kunden als auch die Kreissparkasse vor 

Herausforderungen stelle. Wegen der derzeitigen Zinssituation droht 

inzwischen eine Generation heranzuwachsen, die keine Zinsen mehr 

kenne, so Steck weiter. Auswirkungen hat dies auch auf das 

Sparverhalten. Laut einer Umfrage des Bundesverbands deutscher 

Banken in 2019 legen nur 38 Prozent der 18- bis 29-Jährigen Geld an. 

Bei den Befragten über 60 Jahren liegt der Wert noch bei 53 Prozent. 

„Geld bewusst bei Seite zu legen ist wichtig, um die eigene finanzielle 

Zukunft abzusichern und den Lebensstandard auch im Alter zu 

erhalten“, erklärt Dieter Steck. Das Finanzinstitut berät daher aktiv 

seine Kunden rund um das Thema Altersvorsorge. In 2019 belief sich 

das Neugeschäft in diesem Bereich auf ca. 40 Millionen Euro.  

 

Zum bereits vierten Mal in Folge wurde die Kreissparkasse Heidenheim 

auf Initiative des unabhängigen Internationalen Instituts für 

Bankentests im Auftrag der Zeitung „DIE WELT“ für ihre 

Beratungsleistung ausgezeichnet. Sie wurde Testsieger in allen 

bewerteten Kategorien im Landkreis Heidenheim. 

 

Der erlebbare Kundennutzen steht für die Kreissparkasse dabei immer 

im Mittelpunkt. So bietet die Kreissparkasse Heidenheim ihren 

Kunden seit Mitte Dezember Apple Pay an und ermöglicht damit 

einfache, sichere und vertrauliche Zahlungen. Ebenso erfolgt die 

stetige Erweiterung der Funktionen im Online-Banking und der 

Sparkassen-App. „Die Ansprüche der Kunden an ihr Finanzinstitut 

ändern sich. Sie möchten flexibel sein und alle Möglichkeiten für ihren 

individuellen Lebensstil nutzen“, meint Dieter Steck. So verwenden 



inzwischen über 70 Prozent aller Kunden der Kreissparkasse das 

Online-Banking und über 15.700 Kunden, die vom Wirtschaftsmagazin 

„Capital“ mit der Höchstnote prämierte App „Sparkasse“. Durch die 

neue Multibankenfähigkeit in der Internetfiliale ist ein weiterer Schritt 

in Richtung ganzheitlicher Finanzplattform gemacht, mit der die 

Kunden viele Finanzangelegenheiten auch bei fremden 

Kreditinstituten über die Kreissparkasse Heidenheim abdecken 

können. Weitere Ausbaustufen folgen in den nächsten Jahren 

kontinuierlich. Neu ist zudem das Firmenkundenportal, ein separater 

Onlineauftritt mit passgenauen Inhalten und Angeboten für 

gewerbliche Kunden.  

 

Viele Kunden nutzen bereits die Kontaktlosfunktion der Sparkassen-

Card (Debitkarte) oder Sparkassen-Kreditkarte. Die Bezahlung am 

Kassenterminal erfolgt dadurch schnell und bequem. Bei Beträgen bis 

25 Euro in der Regel sogar ohne PIN. Auf das bargeldlose bzw. 

kontaktlose Bezahlen in der Voith-Arena setzt seit der Saison 

2019/2020 der 1. FC Heidenheim 1846 e.V. Die Kreissparkasse 

unterstützte den Verein dabei aktiv bei der Einführung des 

Bezahlsystems. 

 

Nach den umgesetzten Baumaßnahmen im Filialnetz in den 

vergangenen Jahren wurden in 2019 die Kundencenter Private 

Banking und Immobiliencenter modernisiert. „Damit werden wir den 

heutigen Kundenanforderungen gerecht“, erklärt Dieter Steck. Zudem 

investiert die Kreissparkasse Heidenheim in den Heidenheimer 

Wohnungsmarkt. Im Ploucquet-Areal entstehen aktuell 20 

Wohnungen, die nach Fertigstellung vermietet werden. Zwei weitere 

Wohngebäude mit insgesamt 18 Einheiten entstehen in 

Herbrechtingen. Diese sollen ebenfalls als Mietwohnungen angeboten 

werden. 

 

Die Kreissparkasse versteht sich als Teil der Gesellschaft und 

übernimmt daher auch Verantwortung für gesellschaftliche Belange. 

Sie fördert Initiativen, Einrichtungen und Projekte in den Bereichen 

Wirtschaft, Soziales, Sport, Kultur, Umwelt, Bildung und Wissenschaft. 

Dafür stellte sie im abgelaufenen Jahr über 575.000 Euro zur 

Verfügung. Zudem verleiht sie gemeinsam mit der Hanns-Voith-

Stiftung jedes Jahr den Bürgerpreis und würdigt so ehrenamtlich 

Engagierte im Landkreis Heidenheim. Für ihre soziale Verantwortung 

erhielt die Kreissparkasse durch das Ministerium für Wirtschaft, Arbeit 

und Wohnungsbau Baden-Württemberg, sowie der Caritas und 

Diakonie in Baden-Württemberg abermals das Prädikat „SOZIAL 

ENGAGIERT“. 



 

 

 

 
BU: Vorstandsvorsitzender Dieter Steck (rechts) und sein Stellvertreter Thomas 
Schöpplein präsentieren die vorläufige Bilanz für das Jahr 2019.   
(Foto: U. Becker) 
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